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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

МБДОУ «ДСОВ «Дюймовочка» 

наименование организации 

на 2023 год 

 

№ 

п/п 

Недостатки, выявлен-

ные в ходе независи-

мой оценки качества 

условий осуществле-

ния образовательной 

деятельности 

Наименование меро-

приятия по устране-

нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления об-

разовательной дея-

тельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель (с указа-

нием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

 

 

 

Сведения о ходе реализации мероприя-

тия 

реализованные меры 

по устранению выяв-

ленных 

недостатков, 

 

 

фактический срок 

реализации 

 

 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 
 

1 Не выявлены      
II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

1 Число получателей обра-

зовательных услуг, удо-

влетворенных комфорт-

ностью условий, в кото-

рых осуществляется об-

разовательная деятель-

ность 

Проведение анкети-

рования для родите-

лей (законных пред-

ставителей) по во-

просу улучшения 

комфортной среды 

ДОО 

В течение года 

постоянно 

Заведующий МБДОУ 

«ДСОВ «Дюймовочка» 

К.В.Щербо 

Заместитель заведую-

щего по ВМР   

В.А. Панкеева 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

1 Оборудование террито-

рии, прилегающей к зда-

ниям организации, и по-

Провести обследова-

ние здания с целью 

определения его до-

ступности для созда-

ния доступной среды 

Февраль Заведующий МБДОУ 

«ДСОВ «Дюймовочка» 

К.В.Щербо 

Заместитель заведую-

щего по ВМР   

  

User



мещений с учетом до-

ступности для инвали-

дов 

для детей-инвалидов, 

в том числе на приле-

гающей территории к 

организации  

В.А. Панкеева, заме-

ститель заведующего 

по АХЧ Л.Ю. Яровая 

IV. Доброжелательность, вежливость работников 

1 Число получателей обра-

зовательных услуг, удо-

влетворенных доброже-

лательностью, вежливо-

стью работников орга-

низации, обеспечиваю-

щих первичный контакт 

и информирование полу-

чателя образовательной 

услуги при непосред-

ственном обращении в 

организацию 

Провести дополни-

тельный инструктаж 

работников детского 

сада, обеспечиваю-

щих первичный кон-

такт и информирова-

ние получателей обра-

зовательных услуг 

Январь Заведующий МБДОУ 

«ДСОВ «Дюймовочка» 

К.В.Щербо 

 

  

2 Число получателей обра-

зовательных услуг, удо-

влетворенных доброже-

лательностью, вежливо-

стью работников орга-

низации, обеспечиваю-

щих непосредственное 

оказание образователь-

ной услуги при обраще-

нии в организацию 

(например, преподава-

тели, воспитатели, тре-

неры, инструкторы) 

Провести дополни-

тельную разъясни-

тельной беседы с со-

трудниками о соблю-

дении «Кодекса про-

фессиональной этики 

педагога». 

 

Провести занятия 

направленные на по-

вышение уровня доб-

рожелательности, 

вежливости, компе-

тентности работников 

учреждения 

Январь 

 

 

 

 

 

 

 

 

В течение года по-

стоянно 

Заведующий МБДОУ 

«ДСОВ «Дюймовочка» 

К.В.Щербо 

Заместитель заведую-

щего по ВМР   

В.А. Панкеева 

Педагог-психолог 

А.А.Семенова 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

1 Число получателей обра-

зовательных услуг, кото-

рые готовы рекомендо-

вать организацию род-

ственникам и знакомым 

Разработка плана ме-

роприятий по инфор-

мированию участни-

ков образовательного 

процесса о спектре 

Март Заведующий МБДОУ 

«ДСОВ «Дюймовочка» 

К.В.Щербо 

Заместитель заведую-

щего по ВМР   

  



(могли бы ее рекомендо-

вать, если бы была воз-

можность выбора орга-

низации) 

предоставляемых об-

разовательных услуг 

и их качестве. 

В.А. Панкеева 
 

2 Число получателей обра-

зовательных услуг, удо-

влетворенных качеством 

предоставляемых обра-

зовательных услуг, от 

общего числа опрошен-

ных получателей образо-

вательных услуг 

Разработка новых 

форм опросов и ис-

пользование дистан-

ционных методов мо-

ниторинга и анкети-

рования родителей 

(законных представи-

телей) 

Март Заместитель заведую-

щего по ВМР   

В.А. Панкеева 
 

  

 

 

 
 

 

 
 


